WYWIAD » BISKS.A.

FACT BOX

~Bi/k-

PELNA NAZWA:
BISKS.A.

PREZES:
Zarzad 1 osobowy

PRZEMYSt.:
Producent akcesoridw tazienkowych

ROK ZALOZENIA:
1982

PRACOWNICY:
ponad 160

www.bisk.eu

BISK S.A. to jeden z czotowych pro-
ducentéw akcesoridw  tazienkowych
opartym w 100% na polskim kapitale.
Firma jest liderem na rynku krajowym
oraz liczacym sie eksporterem do wielu
krajow Europy i Swiata. Spétka oferuje
cafla game produktéw najwyzszej klasy,
sygnowanych markami: BISK, NiceSea,
Masterline by BISK oraz 4kitchen.

Specjalnie dla BusinessPL obszernego
wywiadu udzielili przedstawiciele firmy
BISK S.A.:

e Joanna Wydrzyriska
- Marketing Coordinator

« Sebastian Satkiewicz
- Head of Development and Marke-
ting Department.

Czy moga Panstwo kréotko przyblizy¢
historie firmy?

BISK zostat zatozony na poczatku lat
osiemdziesigtych XX wieku jako firma
rodzinna i w tej formie funkcjonuje do
dzis. Przetomowym wydarzeniem dla
firmy byla zmiana ustroju polityczno-
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-gospodarczego pod koniec lat 80 ubie-
gtego wieku, ktéra data firmie energie
do przetrwania, byta bodzcem do przy-
spieszonego rozwoju i szybkich decyzji
biznesowych, ktére z perspektywy czasu
okazaty sie trafionymi. Obecnie jestesmy
firma o ugruntowanej pozycji na rynku,
a od wielu lat jestesmy liderem w na-
szym segmencie.

Firma BISK cieszy sie mianem naj-
wiekszego krajowego specjalisty od
akcesoriow tazienkowych. Jak obec-
nie przedstawia sie oferta firmy?

Od poczatku dziatalnos¢ przedsiebior-
stwa jest skoncentrowana na produk-
¢ji akcesoriow tazienkowych, uwaznie
obserwujemy rynek i systematycznie
wprowadzamy nowe produkty w od-
powiedzi na obowigzujace trendy. To
zaowocowato objeciem pozycji lidera
na rynku krajowym i poszerzenie wpty-
wow na rynku zagranicznym, ktére kon-
sekwentnie realizujemy. Oferta firmy to
ponad 2 tysigce produktow, wséréd kté-
rych najwieksza popularnoscia ciesza
sie metalowe kolekcje wiszace, deko-
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racyjne akcesoria wolnostojgce sygno-
wane markami BISK i NiceSea oraz serie
produktéw uzytecznosci publicznej pod
marka Masterline. Nie boimy sie réwniez
nowych wyzwan i od niedawna mamy
w swoim portfolio segment akcesoriéw
kuchennych 4kitchen.

Do kogo szczegolnie kierujecie swoja
oferte i co wyrdznia ja na tle konkurenciji?

Staramy sie stale dostosowywac nasza
oferte do potrzeb klientéw. W branzy
wypracowalismy sobie pozycje solidne-
go i elastycznego partnera w biznesie.
Obserwujemy trendy, $ledzimy zapo-
trzebowanie rynku, nasze portfolio jest
wcigz aktualizowane w odpowiedzi na
zapotrzebowanie réznych kanatéw dys-
trybucyjnych, a kazdy klient oraz kontra-
hent traktowany jest indywidualnie.
Produkt oferowany przez BISK jest do-
stepny cenowo, dedykowany sieciom
DIY oraz handlowi tradycyjnemu. Decy-
zje zakupowa klient podejmuje widzac
nasz produkt, poréwnujac go z oferta
konkurencyjna.

Przedsiebiorstwo stawia na ciagty
rozwoj i poszerzanie oferty o kolejne
unikalne wyroby. Skad Panstwo czer-
pia pomysty na nowe produkty i nie-
powtarzalne wzornictwo?

Prace nad rozszerzeniem oferty prowa-
dzimy stale, a wszystkie nowosci w du-
Zej mierze pojawiaja sie w odpowiedzi
na zapotrzebowanie rynku. Pracujemy
W oparciu o nasze doswiadczenia, ale
chetnie tez siegamy po pomysty projek-
tantow z ktérymi wspotpracujemy. Pod-

stawy wzornictwa, czyli design i funkcjo-
nalnos¢ sa dla nas baza przy tworzeniu
nowych projektéw. Chcemy dzieki nim
poprawiac¢ komfort zycia naszych klien-
tow. Te czynniki wptywaja na to, ze mo-
zemy rozwija¢ sie i zdobywac¢ kolejne
kanaty dystrybucji, ale réwniez zostaje
to docenione przez ekspertéw wzornic-
twa, m.in. poprzez przyznanie nam pre-
stizowych nagréd miedzynarodowych
jak Red Dot Design Award.

Polski przemyst coraz Smielej stawia
na robotyke i automatyzacje proce-
sow produkcyjnych. Czy firma BISK
wpisuje sie rowniez w trend Przemy-
stu 4.0 i inwestuje w najnowoczesniej-
sze technologie?
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Na tyle na ile jesteSmy w stanie, stale in-
westujemy w naszg fabryke w Piasecznie.
Modernizacja parku maszynowego oraz
zakup nowych linii produkcyjnych pozwo-
lit nam na ekonomizacje procesu produk-
cyjnego. To pozwala nam konkurowac na
rynkach europejskich z dostawcami z Azji
w niefatwych czasach dla biznesu.

Firma BISK, jako wiodacy producent
oraz dystrybutor akcesoriow lazien-
kowych wspélpracuje z najwiekszymi
polskimi i zagranicznymi sieciami bu-
dowlanymi. Prosze powiedzie¢, co jest
najwazniejsze w Panstwa dziatalnosci?
Co jest strategicznym potencjatem Pan-
stwa firmy i kluczem do jej sukcesu?

To ludzie tworza firme i to oni stoja za jej
sukcesem. Kadra codziennie pracuje na to,
aby firma sie rozwijata. Szukamy nowych
mozliwosci, nowych kanatéw sprzedazy,
aktywnie promujemy sie na targach. Je-
steSmy otwarci na innowacyjne technolo-
gie, a przy tym myslimy o $rodowisku na-
turalnym oferujac produkty dostosowane
do najbardziej restrykcyjnych wymagan
jakosciowych. Kontrolujemy proces pro-
dukcyjny w catosci, to podstawa, aby
utrzymac sie na rynku. Chetnie wspétpra-
cujemy z mtodymi projektantami, nowe
pomysty w potaczeniu z naszymi doswiad-
czeniami na polu inzynierskim sprawiaja,
Ze jesteSmy w stanie zaprojektowac i wy-
produkowa¢ game produktéw réwniez
pod specjalne indywidualne zamoéwienia.

Tak jak Panstwo podkreslili - osia-
gniecie sukcesu w biznesie nie bytoby
mozliwe bez odpowiedniego perso-
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nelu. Czy moga Panstwo opowiedzie¢
o kadrze specjalistow firmy BISK?

Fundamentem i wartoscig firmy jest
zespot, ktéry tworzy organizacje i staje
sie jej ambasadorem na zewnatrz. Ofe-
rujemy naszym pracownikom mozli-
wos¢ rozwoju osobistego jednoczesnie
otwierajagc furtke do awansu. Diugie
staze szeregu pracownikéw $wiad-
€z3 o tym, ze czujg sie oni bezpiecznie
w BISK, rozwijaja swoje umiejetnosci,
poszerzaja kompetencje z korzyscia dla
firmy. Oznacza to, ze prowadzona dotad
polityka pracownicza przynosi efekty.

Jakos¢ oferowanych produktow jest
dla Panstwa priorytetem, dlatego
wspotpracujecie wylacznie ze spraw-
dzonymi dostawcami i podwykonaw-
cami. Czy chcieliby Panstwo szczeg6l-
nie wyrézni¢ ktéres firmy - Panstwa
najwazniejszych partneréw?

Kazdy dostawca jest dla nas tak samo
wazny, to reguta, ktérej sie trzymamy.
Mamy statych partneréw, z ktérymi jeste-
$my zwigzani od wielu lat i jest to wspét-
praca obopdlnie satysfakcjonujaca.

BISK to ciagle dynamicznie rozwijaja-
casie firma. Jakie najwazniejsze inwe-
stycje zwigzane z rozwojem przedsie-
biorstwa mialy miejsce na przestrzeni
ostatnich kilku lat?

Najwazniejszg inwestycjg na przestrzeni
ostatnich lat byta budowa nowej siedziby
i duzego magazynu odpowiadajacego
naszym potrzebom. Obecnie, obok cze-
$ci biurowej, dysponujemy wygodnym
zapleczem magazynowym oraz czescig
produkcyjng zlokalizowang w bliskiej od-
legtosci. Wszystkie nasze aktywa sa stale
modernizowane i rozwijane.

Jak przedstawia sie kierunek rozwoju
przedsiebiorstwa?

Od samego poczatku staramy sie nie po-
wielaé rynku. Sledzimy trendy, ale nie je-
stesmy im slepo wierni. Nie boimy sie i$¢
pod prad i proponowac naszym klien-
tom $miatych i nietypowych rozwigzan.
Zdarzato nam sie wyprzedzac¢ trendy
i potrzeby rynkowe. To zostato doce-
nione i pozwolito nam np. na rozwijanie
sprzedazy w Japonii.

Prospoteczne aspekty dziatalnosci
gospodarczej stajq sie coraz wazniej-
szym elementem biznesu. Czy anga-

zujq sie Panstwo lokalnie w dziatal-
nos¢ pozabranzowa?

Jako mieszkancy powiatu piaseczynskie-
go sledzimy i chetnie angazujemy sie
w lokalne inicjatywy. Cyklicznie wspie-
ramy miedzy innymi ptywackie zawody
sportowe, ktérych jesteSmy sponsorem.

Potwierdzeniem wysokiej jakosci
funkcjonowania firmy i oferowanych
produktéow sa otrzymane wyrdéznie-
nia. Jakimi najwazniejszymi nagroda-
mi moga sie Panstwo pochwali¢?

Chyba najwazniejszg jest dla nas presti-
zowa nagroda Red Dot Design Award.
Otrzymujemy réwniez sporo wyréznien
od prasy zajmujacej sie urzadzaniem
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wnetrz, w tym miesiecznika tazienka,
wyrdznienie Dobry Design oraz wyrdz-
nienie Dobry Wzér od Instytutu Wzor-
nictwa Przemystowego czy Must Have
od organizatoréw najwiekszych targéw
designu w Polsce.

BISK to preznie dzialajace przed-
siebiorstwo o wieloletniej tradycji
i ugruntowanej pozycji na rynku, kté-
re w przysztym roku bedzie obcho-
dzi¢ 40-lecie dzialalnosci. Z czego sa
Panstwo najbardziej dumni?

Zdecydowanie najbardziej jestesmy
dumni z zadowolenia naszych klientéw.
Nagrody, wyréznienia sa wazne dla nas,
ale najwazniejsza jest satysfakcja klienta.




